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OGGETTO: NUOVO SERVIZIO DI SPORTELLO “ON LINE”

Gentile Sindaco,

con la presente abbiamo il piacere di comunicarle che la scrivente, nell’ottica di un progressivo efficientamento
dei propri processi aziendali, ha recentemente attivato lo sportello “on line”.

Si tratta di un servizio che consente ai nostri clienti di effettuare, da casa, una serie di operazioni per le quali, in
passato, era necessario recarsi fisicamente presso i nostri sportelii.

In particolare, il cliente, collegandosi al nostro sito internet www.acquanovaravco.eu, potra compiere le
seguenti operazioni:

¢ Consultazione dell'estratto conto e ristampa delle bollette;
¢ Autolettura;

e Pagamento delle bollette con carta di credito;

e Richiesta di un nuovo allacciamento;

e Richiesta di un nuovo contratto;

e Richiesta di variazione anagrafica;

¢ Richiesta di subentro;

e Formalizzazione reclami.







